
SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA SAVOIE 

  
Pôle Opérations – Groupement Gestion des Risques – ggr@sdis73.fr / 04 79 60 73 33  

 
1 

G
u

id
e
 d

’u
ti

li
s
a
ti

o
n

 l
o

g
ic

ie
l 

W
e
b

  
  

  
  
C

R
+

 E
R

P
-I

G
H

  
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 

Guide d’utilisation 

logiciel Web        
CR+ ERP-IGH 

 

mailto:ggr@sdis73.fr


SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA SAVOIE 

  
Pôle Opérations – Groupement Gestion des Risques – ggr@sdis73.fr / 04 79 60 73 33  

 
2 

G
u

id
e
 d

’u
ti

li
s
a
ti

o
n

 l
o

g
ic

ie
l 

W
e
b

  
  

  
  
C

R
+

 E
R

P
-I

G
H

  
 

 
 
 
 
 
 

Table des matières 
 

 

 

 

 

1. COMMENT SE CONNECTER A CR+ERP-IGH ? ........................................................................... 3 

ETAPE 1 : CONNEXION AU SITE INTERNET DU SDIS DE LA SAVOIE ....................................................................... 3 
ETAPE 2 : CONNEXION AU SITE INTERNET DE CR+ ....................................................................................... 3 

ETAPE 3 : IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE .................................................................................................. 4 
ETAPE 4 : ACCES A LA LISTE DES ETABLISSEMENTS ....................................................................................... 4 

 

2. COMMENT RECHERCHER DES ETABLISSEMENTS ? ................................................................... 5 

1. FONCTIONNALITES DES REQUETES : ................................................................................................... 5 
 

2. FICHE D’UN ETABLISSEMENT ............................................................................................................ 6 
 

a) Critères de sélection............................................................................................................. 6 
b) Résultat de la recherche ....................................................................................................... 6 
c) Consultation de la fiche de l’ERP ............................................................................................ 6 

 

3. LISTE DE TOUS LES ERP DE SECTEUR .................................................................................................. 7 
a) Critères de sélection pour tous les ERP ................................................................................... 7 
b) Tableau des résultats ........................................................................................................... 7 

 

4. LISTE D’ERP EN FONCTION DE PLUSIEURS CRITERES DE RECHERCHE ............................................................... 8 
 

a) Exemple 1 : Liste d’établissements en fonction d’un type, d’une catégorie et d’un avis ................. 8 
 Multicritères de sélection ................................................................................................... 8 
 Tableau des résultats ........................................................................................................ 8 

b) Exemple 2 : Visites périodiques d’un type et d’une catégorie d’établissements ............................ 9 
 Multicritères de sélection ................................................................................................... 9 
 Tableau des résultats ........................................................................................................ 9 

 
  

mailto:ggr@sdis73.fr


SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA SAVOIE 

  
Pôle Opérations – Groupement Gestion des Risques – ggr@sdis73.fr / 04 79 60 73 33  

 
3 

G
u

id
e
 d

’u
ti

li
s
a
ti

o
n

 l
o

g
ic

ie
l 

W
e
b

  
  

  
  
C

R
+

 E
R

P
-I

G
H

  
 

1.  Comment se connecter à CR+ERP-IGH ? 

 

Etape 1 : Connexion au site internet du Sdis de la Savoie  

 

Pour accéder au logiciel des Etablissements – CR+ ERP-IGH, se connecter au 
site internet du Sdis de la Savoie.  
Pour ce faire, inscrire dans la barre de recherche de votre navigateur 

«www.sdis73.fr » puis cliquer sur l’onglet «Vos démarches en ligne» de la 
page d’accueil. 

 
 

 
 
 
 
 

Etape 2 : Connexion au site internet de CR+  

 
Sur la page «Vos démarches en ligne» du Sdis 73 cliquer sur « lien d’accès 

au logiciel CR+ ERP-IGH». 
 
 

 
 

 

 
 

  

Cliquer sur «Vos 

démarches en ligne» 

Inscrire dans votre barre de 

recherche « www.sdis73.fr » 

Ouvrir le menu déroulant et 

cliquer sur « lien d’accès 

au logiciel CR+ ERP-IGH » 

mailto:ggr@sdis73.fr


SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA SAVOIE 

  
Pôle Opérations – Groupement Gestion des Risques – ggr@sdis73.fr / 04 79 60 73 33  

 
4 

G
u

id
e
 d

’u
ti

li
s
a
ti

o
n

 l
o

g
ic

ie
l 

W
e
b

  
  

  
  
C

R
+

 E
R

P
-I

G
H

  
 

Etape 3 : Identifiant et mot de passe  

 
Sur la page du site CR+ ERP-IGH, renseigner votre identifiant et votre mot de 

passe transmis par le service prévention du Sdis73 puis cliquer sur l’onglet 
« connexion ». 

 

 
 

Attention : en cas de perte de vos identifiants, envoyer une nouvelle 

demande par mail au service Prévention du groupement gestion des risques du 

Sdis73 à l’adresse « ggr@sdis73.fr ». 
 

Etape 4 : Accès à la liste des établissements 
 

Pour consulter les données des établissements de votre secteur et de votre 
compétence cliquer sur l’onglet en bleu « Etablissements ». 

 

 
  

CR+ ERP-IGH 

Renseigner 

l’identifiant et 
le mot de 

passe transmis 
par le Sdis 73 

 

 

Puis cliquer sur 

« connexion » 

Pour accéder à la liste 

de vos établissements 
cliquer sur 

« Etablissements » 

Pour modifier votre 

mot de passe 

contacter le service 

Prévention du Sdis 
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2.  Comment rechercher des Etablissements ? 

 

1.  Fonctionnalités des requêtes :  

 

- Consultation d’1 fiche établissement 
- Consultation de tous vos établissements 

- Consultation d’une liste d’établissements selon certains critères 
(visites périodiques, conformité, types d’établissements, 

catégories…) 
 
Attention : pour toute nouvelle requête il conviendra d’effacer les 

critères saisis grâce à l’onglet « Effacer les critères » 
 

 
 

 
Il est possible d’extraire les données recherchées sous format Excel. 

 
 
 

 
 

  

Cette page permet de renseigner tous vos 
critères de recherche : 

- 1 Etablissement 

- Tous vos établissements 
- 1 liste d’établissements tenant 

compte de multicritères de votre choix 
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2.  Fiche d’un établissement  

a)  Critères de sélection 
 

 

b)  Résultat de la recherche  

 
 

c)  Consultation de la fiche de l’ERP 

 
  

 

Pour accéder à la fiche de l’établissement «XXX» : 

Dans l’onglet « critères de sélection » 
 

- Soit renseigner le numéro d’archive (donné 

par le sdis) = « insee–E-numéro à 4 chiffres » 
 

- Ou écrire le nom de l’établissement = cliquer 
sur 1, 2 puis écrire dans 3 

1 

2 
3 

Cliquer pour consulter 
le résultat de la requête 

Double cliquer pour consulter 

la fiche de l’établissement  

OU cliquer sur fiche 

XXX 

 

Consultation des PV  
des visites et études 

Historique des visites 
effectuées 

Historique des Permis de 

construire et travaux 
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3.  Liste de tous les ERP de secteur 

a)  Critères de sélection pour tous les ERP 
 

 

b)  Tableau des résultats 

 

 
 

Il est possible d’extraire ce tableau au format .xls 
  

Dans la page « critères de sélection » 

cliquer dans Groupe sur la ligne 
« ERP Etablissement recevant du public » 

Affichage de tous les ERP de 

votre secteur dans l’onglet 

« tableau des résultats ». 
 

Pour consulter leurs fiches 

double cliquer sur la ligne 

choisie ou cliquer sur « fiche » 

ou. 
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4.  Liste d’ERP en fonction de plusieurs critères de recherche 
 

Pour consulter une liste d’établissements selon les critères de votre choix (visites 
périodiques, conformité, types d’établissements, catégories…), remplir les 
champs soit avec les menus déroulants soit en cochant les rubriques concernées 

soit en saisissant l’intitulé exact ou des mots contenus dans la recherche. 

a)  Exemple 1 : Liste d’établissements en fonction d’un groupe, d’un 
type, d’une catégorie et d’un avis 

 

Ex : Recherche de tous les hôtels de 3ième et 4ième catégorie ayant un avis 

favorable à Chambéry. 

  Multicritères de sélection 

 
 

  Tableau des résultats 
 

 
 

Hôtels de Chambéry  

de 3ième et 4ième catégorie  
ayant un avis favorable 

 Dans le menu déroulant « groupe » 
sélectionner « ERP » 

 

 Dans le menu déroulant « type » 

sélectionner « ERP O hôtel » 

 Pour consulter un établissement cliquer 
sur « fiche » ou double cliquer sur 1 
ligne 

 Pour exporter cette liste cliquer sur 
« Export » 

Pour toute nouvelle 

requête, effacer les 
critères saisis grâce 
à l’onglet « Effacer 

les critères » 
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b)  Exemple 2 : Visites périodiques d’un type et d’une catégorie 
d’établissements 

 

Ex : liste des hôtels d’Aix les Bains faisant l’objet d’une visite périodique avant le 

31 décembre 2020 

  Multicritères de sélection 
 

 

  Tableau des résultats 
 

 

Hôtels d’Aix les bains  

faisant l’objet d’une visite 

avant le 31.12.20 

- groupe « ERP » 

- type « O » 

- Etat : ouvert et fermé partiel 
- périodicité de visite « avec » 

 Pour consulter un établissement 
cliquer sur « fiche » ou double cliquer 
sur 1 ligne 

 Pour exporter cette liste cliquer sur 

« Export » 
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